Termos de Utilizacao

Obrigada por visitar o nosso website e por querer conhecer melhor a nossa Marca. A utilizacdo do
website sera regulada pelos presentes Termos de Utilizagao.

Conteudo do Site e Direitos de Autor

Ainformacdo presente neste website foi incluida de boa fé e serve exclusivamente para informacao
geral.

Ainda que sejam usados todos os meios para assegurar a exatiddo e atualiza¢do da informacao deste
website, a SERRA DA PENHA ndo assume, em caso algum, qualquer responsabilidade se a
informacao disponibilizada ndo é exata ou completa e reserva-se o direito para realizar alteragdes e
correcées no website quando considerar apropriado e sem pré-aviso.

A SERRA DA PENHA ndo pode garantir que os conteldos, software, produtos e servicos deste sitio
web estejam isentos de erros ou falhas técnicas e, consequentemente ndo pode assegurar a nao
interrupgdo ou perturbagao do servigo devido a tais problemas.

A SERRA DA PENHA declina qualquer responsabilidade por eventuais danos ou problemas que
possam surgir na sequéncia da utilizacdo deste website ou de quaisquer outros servicos ou websites
externos a ele ligados, e sobre os quais a SERRA DA PENHA nao tem qualquer controlo. A SERRA DA
PENHA exclui, assim, nos termos maximos permitidos por lei, qualquer responsabilidade direta ou
indireta pela utilizacao deste sitio website.

O website da SERRA DA PENHA estd protegido por direitos de propriedade intelectual. Todos os
direitos de autor ou outros direitos de propriedade intelectual relativos ao texto, imagens, som,
software e outros contetidos do website s3o propriedade da SERRA DA PENHA. E permitida a
pesquisa no website da SERRA DA PENHA e a reproducdo de excertos através de impressao,
download para o disco ou distribuicdo para outras pessoas, mas em todos os casos para fins ndo
comerciais. Esta situacdo é apenas permitida sob a condicdo de respeitar os direitos de autor da
SERRA DA PENHA e desde que seja efetuada uma mengao a marca acima descrita nessas
reproducgdes. Apenas é permitido o uso dos contetddos do website para utilizagdo pessoal. Nenhuma
parte do website podera ser reproduzida para ser vendida ou distribuida para ganhos comerciais
nem podera ser modificada ou incorporada em qualquer outro trabalho, publicacdo ou website,
tanto no formato eletrénico como transferéncia para qualquer outro website. Nenhuma outra
licenga ou direitos relacionados com o website SERRA DA PENHA s3o concedidos.

A SERRA DA PENHA utilizara todos os mecanismos legais para proteger e reforcar os seus direitos de
propriedade intelectual.

A SERRA DA PENHA, ndo podera ser responsavel por qualquer perda, dano ou despesa (incluindo
qualguer perda de lucro, indireta, acidental ou consequencial perda) que advenham da utilizacdo ou
acesso a este website.

Em regra, ndo é exigida a prévia subscricdo ou registo como Utilizador para o acesso e uso deste
website. Ndo obstante, para utilizacdo de determinados servicos ou contetdos do mesmo, o
Utilizador deve realizar a prévia subscri¢cao ou registo como Utilizador.



Os anuncios, publicagGes sobre os nossos produtos, promocdes e ofertas contidos neste website
dirigem-se aos Utilizadores com residéncia em Portugal e sdo validos apenas em territério
portugués.

Sites Relacionados

O website da SERRA DA PENHA contem hyperlinks ou links que dado a possibilidade de acesso a
outros websites na internet que sao da propriedade e gestao de terceiros. A SERRA DA PENHA
apenas oferece a possibilidade de aceder a esses websites, contudo nem a SERRA DA PENHA, nem
qgualguer membro do Grupo, seus empregados ou agentes tém qualquer responsabilidade nestes
websites ou em qualquer informacdo contida neles, nem pelas modificacGes que sejam efetuadas
em websites pertencentes a terceiros.

Transmissdo de Dados

Qualquer contetdo ou comunicagdo de dados ndo pessoais que sejam enviados a esta pagina web
através de correio eletréonico ou qualquer outro meio, contendo dados, questdes, comentarios,
sugestdes ou similares, serdo tratados como dados nao confidenciais e sem direitos de propriedade.

Toda e qualquer informacdo que nos envie ou que cologue nos nossos websites torna-se
propriedade da SERRA DA PENHA e podera ser usada em qualquer circunstancia.

Garantias e Renuncia de Responsabilidade

A forma como utiliza este website e os conteudos nele presentes é exclusivamente da sua
responsabilidade e risco.

Atividades Proibidas

Estdo proibidas quaisquer atividades que sejam consideradas pela SERRA DA PENHA como
inapropriadas e/ou que sejam suscetiveis de serem ilegais de acordo com a legislacdo aplicavel a
esta pdgina web, incluindo, mas nao limitado a:

e Qualquer ato que possa constituir uma violacdo da privacidade (incluindo o envio para este
website de informagGes privadas sem o consentimento da pessoa afetada) ou de quaisquer
outros direitos legais das pessoas fisicas;

e Usar este website para difamar e/ou injuriar a SERRA DA PENHA, os seus colaboradores, ou
outras pessoas fisicas e/ou coletivas, ou atuar de forma a desacreditar a reputa¢do da SERRA
DA PENHA;

e Enviar para este website ficheiros que contenham virus que possam causar danos a
propriedade da SERRA DA PENHA ou a propriedade de pessoas fisicas;

e Colocar ou transmitir para este website qualquer contetdo ndo autorizado, incluindo, mas
nao limitado a conteudos que provavelmente causem danos ou prejuizos ou, ainda, que
violem os sistemas de segurancga da rede da SERRA DA PENHA ou de terceiras pessoas,
conteudos que sejam difamatérios, racistas, obscenos, ameacadores, de contetdo
pornografico ou que se apresentem com conteudos suscetiveis de serem qualificados como
ilicitos em geral.



Politica de Cookies

Neste website temos ativadas cookies com objetivos de melhorar a experiéncia de utilizagdo e de
recolha de estatisticas (ndo sdo passados dados pessoais em nenhum dos casos). Estas cookies
funcionam de acordo com a Politica de Privacidade em vigor.

Hyperlinks

Para facilitar a sua acessibilidade, a SERRA DA PENHA pode incluir links para outros sites na internet.
Quando utilizar os links para esses sites, devera rever e aceitar as regras desse site antes de utilizar.
N3o nos é possivel garantir a qualidade dos mesmos, nem assumimos qualquer responsabilidade
pelo contelddo ou demais funcionalidades desses sites.

Politica de Tags

Na tabela abaixo explicamos o que sdo tags, porque é que estas sdao importantes, a forma como sao
colocadas no nosso website e informacdo adicional sobre as tecnologias utilizadas.

acOes realizadas no site e
identificagdo de interesses
para personalizagdo de
publicidade e anuncios
online. Analise e medicdo
de trafego.

Tags Tecnologia Finalidade Link para Politica de Privacidade
Google Google Gestdo de audiéncias https://support.google.com/analytics/answer/6004245
Analytics assentes em visitas ao site,

Politica de Privacidade e Dados Pessoais

A SERRA DA PENHA enquanto entidade responsavel pelo tratamento de dados pessoais adota as
condutas e implementa os mecanismos que sejam necessarios para assegurar o estrito cumprimento
da legislacdo relativa aos dados pessoais que esteja, a todo o momento, em vigor, relativo a
protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre

circulacdo desses dados.

Para esse efeito, a SERRA DA PENHA elaborou uma Politica de Privacidade (www.serradapenha.pt),
que faz parte integrante dos Termos de Utilizacdo e explica como serdo tratados os seus dados

pessoais.

Pode remeter-nos, através do enderego de e-mail, serradapenha@lactogal.pt sugestdes ou
reclamacdes relativas aos servigos prestados pela SERRA DA PENHA.

Legislagao aplicavel



mailto:serradapenha@lactogal.pt

O utilizador desta pagina e a SERRA DA PENHA aceitam que qualquer diferendo ou litigio resultante
do uso desta pdgina web sera regido pela lei portuguesa.



